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Уважаемый Олег Валерьевич!

В адрес ГУФСИН России по Иркутской области (далее - ГУФ'.ИН1 
17.11.2023 поступило Ваше обращение по вопросу отказа посещения ФКУ СИЗ(: 
ГУФСИН (далее - СИЗО-1) и предоставлении свидания защитникам 
с подзащитными, которые минуя живую очередь, для встречи (свидание > 
с подзащитными, записывались на прием через портал 1'ocyc.iyi.

Настоящее обращение рассмотрено, сообщаем, что в соответс । вш: 
с указанием ФСИН России в учреждениях ГУФСИН внедрен сервис «Электронная 
очередь» (далее - Сервис), для проведения опытной его эксплуатации. 
Сервис разработан совместно с Минцифры России и сопряжен с порталом Госуслу i.

В период апробации Сервиса в СИЗО-1, опытной эксплуатации, выявлены 
погрешности в работе Сервиса, в части обратной связи.

Кроме того, для работы с Сервисом на охраняемой территории учреждения 
УИС. в условиях следственного изолятора, требуется использование средств 
мобильной связи, которые в соответствии с требованиями Правил внутреннего 
распорядка следственных изоляторов уголовно-исполнительной системы, 
у тверждепных приказом Минюста России от 04.07.2022 № 110. пользоваться 
средствами мобильной связи запрещено.

Все недочеты в опытной эксплуатации Сервиса аккумулиру ются. 
и направляются в ФСИН России.

С уважением.

Врио первого заместителя начальника 
полковник внутренней службы А.А. Онохов
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